REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
z dnia 01.10.2025 r.

Niniejszym regulamin organizacyjny zostat opracowany w oparciu o wymogi ustawy o
dziatalnosci leczniczej i innych powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa. Okresla on w
szczegolnosci:

1.

S

10.

11.

firme podmiotu leczniczego,

cele i zadania podmiotu leczniczego,

strukture organizacyjnqg zaktadu leczniczego,

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,

miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych,

przebieg procesu udzielania sSwiadczern zdrowotnych, z zapewnieniem witasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczern w jednostkach lub komdrkach organizacyjnych
zaktadu leczniczego,

organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki wspétdziatania tych jednostek lub komdrek dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno -
leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno - gospodarczym
warunki wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczqg w
zakresie zapewnienia prawidfowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,
wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob
okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta,

organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat i
ich wysokos¢,

sposob kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zakfadu leczniczego.



§1.
Nazwa podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy dziata pod firmg Medea Centrum Medyczne Sp. z 0.0. — zwanym
dalej Podmiotem leczniczym.

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$é¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym pod nazwa
Centrum Medyczne Medea.

Siedziba podmiotu leczniczego i jego zaktadu leczniczego znajdujg sie Mazancowicach
1045, 43-391 Mazancowice.

§ 2.

Cele i zadania podmiotu

Podmiot leczniczy  dziata na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, wpisu do wtasciwego rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é lecznicza
oraz regulaminu organizacyjnego.

Podstawowym celem Podmiotu leczniczego jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej
polegajgcej na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych oraz promocji zdrowia.

Podmiot leczniczy udziela swiadczend zdrowotnych finansowanych ze s$rodkéw
publicznych osobom ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym do tych
Swiadczen na podstawie odrebnych przepisow.

Podmiot leczniczy realizuje swoje cele i zadania w oparciu o umowy o udzielenie
Swiadczen zdrowotnych zawarte z Narodowym Funduszem Zdrowia i innymi
ptatnikami Swiadczen oraz na zasadach komercyjnych w oparciu o cennik $wiadczen.
Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej, centrum rehabilitacji, ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej oraz diagnostyki laboratoryjneji obrazowej w zakresie poszczegdlnych
komorek organizacyjnych, a w szczegdlnosci:

a. udzielanie Swiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacjg danej komérki
organizacyjnej oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentéw, w sposdb
zapewniajacy realizacje zawartych umoéw,

b. zapewnienie fachowej opieki lekarskiej i pielegniarskiej, zgodnie z przyjetymi
standardami postepowania,

c. orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wg obowigzujgcych przepiséw,

d. prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji medycznej,



realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,
prowadzenie szkolen w jednostce,

g. dokonywanie biezgcych analiz i audytéw prowadzonej dziatalnosci z
uwzglednieniem wymagan RODO i innych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

h. stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji obowigzujgcych w Podmiocie
leczniczym oraz innych organéw uprawnionych do kontroli zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§ 3.

Miejsce udzielania Swiadczen

1. Podmiot leczniczy  udziela Swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zaktadu
leczniczego, pod adresem: 43-391 Mazancowice 1045.

2. Udzielanie przez Podmiot leczniczy $wiadczen zdrowotnych moze réwniez odbywaé
sie w miejscu pobytu pacjenta.

3. W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemodw tacznosci, miejscem udzielania $wiadczen jest
miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawdéd medyczny udzielajgcych tych
Swiadczen.

§4.
Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego podmiotu leczniczego

Strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego tworzg nastepujace jednostki i komorki
organizacyjne:

1/ Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej , w sktad ktérej wchodza:
1. Gabinet dla oséb dorostych

2. Gabinet dla dzieci zdrowych i chorych

3. Gabinet potoznej POZ

4. Gabinet pielegniarki POZ

5. Gabinet zabiegowy-diagnostyczny

6. Punkt szczepien

7. Punkt pobran materiatdw do badan laboratoryjnych 2/ Gabinety
Specjalistyczne:

8. Choréb wewnetrznych (badania kwalifikacyjne dla kandydatéw na
kierowcéw)

9. Neurologiczny



10. Neurochirurgiczny
11. Diabetologiczny
12. Endokrynologiczny
13. Kardiologiczny
14.  Chirurgii ogdlnej
15. Chirurgii naczyniowej
16.  Leczenia bdlu
17. Poradnia laktacyjna
18. Laryngologiczny
19. Urologiczny
20.  Ortopedyczny
21. Pediatryczny
22.  Ginekologiczno-potozniczy
23.  Gabinet USG
24, Psychologiczny
25. Dermatologiczny
26. Leczenia otytosci
3/ Centrum rehabilitacji, w sktad ktérego wchodza gabinety:
27.  Gabinet kinezyterapii
28.  Gabinet fizykoterapii

§ 5.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy  prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne.

2. Dziatalnos$¢ lecznicza w rodzaju o ktdrej mowa powyzej, obejmuje Swiadczenia z
zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, .

3. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ w zakresie rehabilitacji w sktad ktérej wchodzg
gabinety: - kinezyterapii
- fizykoterapii

§ 6.
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
witasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach
organizacyjnych zaktadu leczniczego

1. Podmiot leczniczy organizuje udzielane przez siebie $wiadczenia zdrowotne, na
zasadach okreslonych ~w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, z
uwzglednieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych sSwiadczen - w jednostkach i
komodrkach organizacyjnych zaktadu leczniczego, w sposdb gwarantujgcy pacjentom
najbardziej dogodng forme korzystania ze $wiadczen.



10.

11.

Podmiot leczniczy realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki
medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami jak rowniez poprzez
state podnoszenie poziomu s$wiadczonych ustug. Jednoczesnie podmiot leczniczy
gwarantuje, ze:
a. S$wiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujgce zawody medyczne
posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;
b. pomieszczenia oraz wyposazenie zaktadu leczniczego w sprzet medyczny
odpowiadajg wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym
w odrebnych przepisach;
C. aparatura i sprzet medyczny s wprowadzone do obrotu i uzytku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami
Swiadczenia udzielane s3 w miejscu o ktérym mowa w §& 3 Regulaminu, z tym, ze w
uzasadnionych medycznie przypadkach swiadczenia te mogg by¢ udzielane w domu
pacjenta lub innym miejscu jego pobytu.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 réwniez za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systemdw facznosci (teleporada). Przebieg procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych we wskazanej powyzej formie z zapewnieniem witasciwej
dostepnosci i jakosci tych $wiadczen szczegétowo okresla Standard organizacyjny
teleporady wdrozony w placéwce. Miejscem przebywania oséb udzielajgcych
Swiadczenia zdrowotne za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci (teleporada) sg gabinety lekarskie zaktadu leczniczego.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie w kazdej dostepnej formie, tj. osobiscie, za
posrednictwem cztonkdw rodziny lub osdéb trzecich badz telefonicznie, z wyznaczeniem
dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.
Swiadczenia zdrowotne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w
innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i
godzinach ich udzielania.
Dowodem ubezpieczenia jest pozytywna weryfikacja pacjenta w systemie e-Wus, a w
razie braku takiej mozliwosci oswiadczenie pacjenta o posiadanym prawie do
ubezpieczenia lub — w przypadku nieztozenia przez pacjenta stosownego
oswiadczenia, kazdy inny dokument potwierdzajgcy uprawnienia do $wiadczen opieki
zdrowotnej.
W przypadkach, o ktéorych mowa powyzej nie jest konieczne okazywanie
Swiadczeniodawcy danych dotyczgcych otrzymywanego wynagrodzenia, emerytury
lub renty.
Podmiot leczniczy nie moze odmoéwic udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie,
ktdra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego sSwiadczenia, ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia. W stanach nagtych swiadczenia zdrowotne sg udzielane
niezwtocznie.
Skierowanie pacjenta na konsultacje specjalistyczng wymaga wystawienia
skierowania, na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz w umowie zawartej przez Podmiot leczniczy z ptatnikiem swiadczen —w
przypadku swiadczen opieki zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.
Pacjent jest kierowany na leczenie szpitalne lub inne niz szpitalne, realizowane w
warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety



ambulatoryjnie. W takim wypadku lekarz Podmiotu leczniczego wystawia skierowanie
na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz w
umowie zawartej przez Podmiot leczniczy  z ptatnikiem Swiadczen — w przypadku
Swiadczen opieki zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

12. Bez skierowania sg udzielane Swiadczenia na zasadach okre$lonych w ustawie o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

13. Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw publicznych w dni powszednie
po godzinie 18.00, w soboty, niedziele oraz swieta sg $wiadczone przez inne instytucje,
ktdre nabyty do tego prawo na mocy odrebnych przepisow.

14. Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane komercyjnie lub w ramach prywatnych
ubezpieczenn zdrowotnych realizowane s3 w dni powszednie od godziny 8:00 do
godziny 20:00

§7.
Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek lub komdrek organizacyjnych
zaktadu leczniczego oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komadrek

1. Do zadan komorek organizacyjnych o ktérych mowa w § 4 Regulaminu nalezy
sprawowanie kompleksowe] opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen
zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie
porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie badan
diagnostycznych.

2. Do zadan gabinetéw wymienionych w § 4 pkt. 1 nalezy diagnozowanie i leczenie a takze
profilaktyka zdrowotna oséb zadeklarowanych do POZ. (Gabinet POZ dla osdb
dorostych, Gabinet POZ dla dzieci zdrowych i chorych, Gabinet potoznej POZ, Gabinet
pielegniarki POZ, Gabinet zabiegowy, Punkt szczepieni, punkt pobran materiatu do
badan)

3. Do zadan gabinetédw wynienionych w § 4 pkt. 2 nalezy diagnozowanie i leczenie a takze
profilaktyka zdrowotna oséb w ramach wizyt komercyjnych lub objetych zakresem
prywatnych  ubezpieczen  zdrowotnych (gabinety Chordéb  wewnetrznych,
Neurologiczny, Neurochirurgiczny, Diabetologiczny, Endokrynologiczny,
Kardiologiczny, Chirurgii ogdlnej, Chirurgii naczyniowej, Leczenia bdluy,
Laryngologiczny, Urologiczny, ortopedyczny, Pediatryczny, Ginekologiczno-potozniczy,
Diagnostyki USG, Dermatologiczny, psychologiczny, leczenia otytosci)

4. Do zadan gabinetéw wymienionych w § 4 pkt. 3 nalezg kompleksowe ustugi w zakresie
rehabilitacji , kinezyterapii i fizykoterapii pacjentow w ramach wizyt komercyjnych i
objetych zakresem prywatnych ubezpieczen zdrowotnych (gabinety kinezyterapii i
fizykoterapii).



5. Poszczegdlne jednostki i komodrki organizacyjne Podmiotu leczniczego oraz osoby
wykonujgce prace badz Swiadczace ustugi w ramach tych jednostek i komérek,
obowigzane sg do wspdtdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

6. Osoba odpowiedzialng za prawidiowg wspdtprace pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami/komadrkami zaktadu leczniczego jest Kierownik Podmiotu leczniczego
badZ inne osoby wyznaczone przez Kierownika.

7. Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§ 8.

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
leczniczg w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy realizujac swoje zadania, wspodtpracuje z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg, udzielajagcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz
tych pacjentow, w celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki i leczenia oraz ciggtosci
postepowania.

2. Wspétpraca z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg odbywa sie w
ramach podpisanych uméw i porozumien, w przedmiocie swiadczen zdrowotnych, z
poszanowaniem przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Podmiot leczniczy na biezgco informuje wspotpracujgce z nim podmioty wykonujgce
dziatalno$é leczniczg o wszelkich zmianach majgcych wptyw na wspétprace.

4. Niezbedne informacje o pacjencie udzielane sg podmiotom wspodtpracujgcym z
uwzglednieniem zasad wynikajgcych z tresci art. 14 ustawy o prawach Pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

5. Dokumentacja medyczna pacjenta jest udostepniania na zasadach przewidzianych w
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, jesli jest niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen opieki zdrowotne;j.

§9.
Wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w
sposob okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,



Podmiot leczniczy  prowadzi dokumentacje medyczng pacjentdéw oraz zapewnia
ochrone i poufno$¢ danych w niej zawartych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Dokumentacja jest wudostepniania pacjentowi lub innemu upowaznionemu

podmiotowi na zasadach okreslonych w tresci art. 14, oraz art. 23-30 ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

b) przez sporzadzenie jej wyciaggu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdéw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac¢
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) nainformatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy

Swiadczen zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem

zwrotu po wykorzystaniu.

Niniejszy regulamin organizacyjny nie przewiduje udostepniania dokumentacji

medycznej przez sporzgdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i

przekazanie za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych prowadzi wykaz zawierajgcy nastepujgce

informacje dotyczace udostepnianej dokumentacji medycznej:

a) imie (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna;

b) sposéb udostepnienia dokumentacji medycznej;

c) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;

d) imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktérej zostata udostepniona
dokumentacja medyczna, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 3i 4,
takze nazwe uprawnionego organu lub podmiotu;

e) imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje
medyczng;

f) date udostepnienia dokumentacji medycznej.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot leczniczy moze pobiera¢ optaty

w wysokosci:

a) zajedna strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - 0,002 przecietnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdorym nastgpito
ogtoszenie



10.

b) za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 0,00007
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998
r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
ogtoszenie

c) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych -
0,0004 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktédrym
nastgpito ogtoszenie

Wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w ust. 7, uwzglednia podatek od towarow i ustug,

jezeli na podstawie odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

Wysokos¢ optat o ktérych mowa w pkt. 7 ust. a) — c) okreslona jest w zatgczniku nr 2

do regulaminu organizacyjnego.

Okreslona powyzej wysokos$¢ optat nie narusza uprawnien organdw rentowych

okreslonych w art. 77 ust. 5 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie

ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 963, z pdzn. zm.) i art. 121 ust. 2 ustawy

z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

(Dz. U.z2016r. poz. 887, z pdzn. zm.).

§ 10.

Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku

pobierania optatiich wysokos¢

Podmiot leczniczy moze udziela¢ swiadczen zdrowotnych zaréwno nieodptatnie, jak i
odpfatnie.

Swiadczenia zdrowotne nieodptatne udzielane sg, w ramach zawartej przez Podmiot
leczniczy umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia, na rzecz swiadczeniobiorcow
objetych postanowieniami umowy i w zakresie objetym tg umowa.

Organizacja procesu udzielania $wiadczen nieodptatnych uregulowana jest w
postanowieniach § 6 niniejszego Regulaminu.

Zadne okolicznosci nie moga stanowié podstawy do odmowy udzielania $wiadczenia
zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajgca sie do Podmiotu leczniczego potrzebuje
natychmiastowego udzielenia pomocy medycznej, ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia.

Udzielanie  Swiadczen zdrowotnych za odptatnoscia odbywa sie w sposdb
zapewniajacy sprawiedliwy, réwny i niedyskryminujgcy dostep do $wiadczen opieki
zdrowotnej, zgodnie z kryteriami medycznymi.



10.

11.
12.

Whnoszenie optat za udzielone $wiadczenia zdrowotne pozostaje bez wptywu na
ustalong kolejnos¢ swiadczen opieki zdrowotne;.

Swiadczenia odptatne udzielane s3 w sposdb nieograniczajacy dostepnosci do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, zgodnie z
kryteriami medycznymi.

Udzielanie przez Podmiot leczniczy = $wiadczen odptatnych nie narusza praw
pacjentéw ktérym $wiadczenia udzielane sg nieodptatnie, w szczegdlnosci nie ma
zadnego wptywu na ustalong kolejno$¢ udzielania pacjentom Swiadczen
nieodptatnych.

Opfaty moga by¢ pobierane od pacjentéw w nastepujgcych przypadkach:

a. za$wiadczenia medyczne:

— w przypadku udzielenia Swiadczenia pacjentowi nieubezpieczonemu, lub
takiemu ktéry nie potrafi udokumentowaé swojego prawa do swiadczen
medycznych w ramach zawartych umoéw o udzielanie swiadczen zdrowotnych,

— w przypadku udzielania $wiadczenia pacjentowi, ktéry zgtosit sie do Podmiotu
leczniczego w trybie przyjecia prywatnego

—w przypadku udzielenia S$wiadczenia pacjentowi, ktéry korzysta ze Swiadczen nie
objetych umowami z NFZ

b. za czynnosci administracyjne:

— za wydanie odpisu, wyciggu, kopii lub wydruku dokumentacji medycznej,
zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym zakresie,

— za wydanie zaswiadczenia lekarskiego w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 16
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych

Optaty za udzielone swiadczenia zdrowotne, inne niz finansowane ze S$rodkdw
publicznych (Swiadczenia zdrowotne odptatne):

a. pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat;

b. wysokos¢ optat okresla Zatgcznik numer 2 do niniejszego Regulaminu.

Optaty wnoszone sg wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych.

Potwierdzeniem dokonania wptaty jest wydanie paragonu fiskalnego/faktury — do
wgladu przez udzielajgcego swiadczenie diagnostyczne lub lecznicze. Paragon/faktura
stanowi wtasnos¢ pacjenta i jest jedynym dowodem whniesienia optaty.

§ 11.
Prawa i Obowiazki Pacjenta

W czasie korzystania ze swiadczen medycznych w Podmiocie leczniczym pacjent ma
prawo do :

a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

b. s$wiadczenia ustug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c. swobodnego wyboru lekarza sposréd lekarzy pracujgcych w Podmiocie leczniczym,
d. rzetelnejinformacji o stanie zdrowia,

e. petnej dyskrecji dotyczgcej jego osoby,



f. petnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych,

g. informacji o rozktadzie gabinetow , pracowni i innych pomieszczen z ktérych bedzie
korzystat pacjent w czasie leczenia,

h. pomocy i wyjasnied w sposobie przygotowania do badan i zabiegdw,

i. mozliwosci rejestracji telefoniczne;.

j. petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania swiadczenia finansowanego
ze Srodkow publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego Swiadczenia.

2. Do obowigzkdéw pacjenta nalezy:
a. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie zaktadu
leczniczego
b. posiadanie waznych dokumentéw uprawniajacych do korzystania z nieodptatnych
Swiadczen medycznych,
c. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, ppoz,

§12.
Sposob kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego

1. Podmiotem leczniczym kieruje dr n. med. Magdalena Firlej-Prus zwany dalej
Kierownikiem.

2. Kierownik Podmiotu leczniczego ma za zadanie wykonywaé wszystkie zadania, jakie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa naktadajg na podmiot leczniczy.

3. Kierownik Podmiotu leczniczego kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i
komodrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego oraz reprezentuje je na zewnatrz.

4. Kierownik Podmiotu leczniczego moze powotywac kierownikdéw poszczegdinych
jednostek lub komadrek organizacyjnych okreslajgc zakres ich obowigzkéw. W takim
przypadku kierownicy poszczegdlnych jednostek lub komodrek dziata¢ bedg na
podstawie stosownych petnomocnictw i upowaznien udzielonych przez Kierownika
Podmiotu leczniczego.

5. Kierownika Podmiotu leczniczego, podczas nieobecnosci, zastepuje upowazniony
przez niego pracownik badz inna wskazana osoba.

§13
Postanowienia konncowe

1. Niniejszy Regulamin Organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego
Kierownika i wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Z dniem wejscia w Zzycie niniejszego Regulaminu traci wazno$é¢ dotychczasowy
Regulamin Organizacyjny.



3. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy ustawy o dziatalnosci lecznicze] i pozostate obowigzujgce przepisy prawa.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Zatacznik nr 2 — cennik optat komercyjnych

Zatgcznik nr 3 - koszyk $wiadczenn gwarantowanych NFZ dla pacjentéw zadeklarowanych w
Poradni Lekarza Rodzinnego

Zatacznik nr 4- Standard teleporad w placéwce medycznej

Zatgcznik nr 5- wskazniki opieki okotopotozniczej w POZ

Mazancowice , dnia 01.10.2025 r.

(podpis kierownika)

Zat. nr 1 do regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego

Odptatnos¢ za dokumentacje medyczng. Podstawa wyliczenia.

Maksymalne optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej
- w okresie 01.12.2025 r. - 28.02.2026 r.



Podstawa

I .
wy |cze|:\!a Dokumentacja
wysokos¢

) 1 strona . medyczna na
przecietnego ) 1 strona kopii )
. wyciagu albo informatyczny
wynagrodzeni . albo wydruku , .
odpisu m nos$niku
aw danych
poprzednim
kwartale
ASONE ST g g m
Il kwartat 2025 r. . . przecietnego
wynagrodzeni wynagrodzeni )
8771,70 zt 3 3 wynagrodzenia
17,54 zt 0,61 zt 3,51 zt

Przedmiotowa optata nie jest pobierana w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej:
1. pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym
zakresie w wyzej wyszczegolniony sposéb (...);
2. w zwigzku z postepowaniem przed Miejskim Zespotem ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci MOPS (...);
3. w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.



